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A hazai bankrendszer eqyik legtapasztaltabb
tagjaként az MKB Bank Zrt. az elmdlt
évtizedekben szdmos, belllrél  indukdlt
megujuldson esett dt. Ennek egyik dllomdsa
kovetkezett el azzal a menedzsment szintd
dontéssel, hogy a papirt a jogi eldirdsok
figyelembevételével a végletekig szdmuzzék
mind a bels6, mind az Ugyfelekkel folytatott
kommunikdcidbdl. A kérnyezettudatossdg
mellett folyamatoptimalizdldst és
dgyfélélmény-ndvelést célza, igazdn
megnyeré eredményekkel szolgdld projekt
részleteirdl Szieber Miklds, az MKB Bank Zrt.

osztdlyvezetdje beszélt.



Milyen motivdaciok jatszottak szerepet az MKB
Bank iratkezelésének digitalizalasaban?

Vezérigazgatdi szinten fogalmazddott meg az a célkitlizés, hogy
az eddig szigetszerlien alkalmazott, s igy eltéré funkcionalitdssal
és technoldgiai hdttérrel rendelkezé iktatérendszerek helyett egy
Uj, egységes kozponti iktatérendszer kerlljon bevezetésre, melynek
segitségével a minimumra tudjuk szoritani a papirhaszndlatot.
Fontos tudni azt is, hogy ekkor mdr elindult az Uzleti folyamataink
Ujratervezését célzo BPR-projekt, illetve egy mdsik jelentds célkitlizés,
mégpedig a szdmlavezetd rendszer cseréje is. Mindezek egyUtt azt a
menedzsment szdndékot tikrozték, hogy az MKB legyen az els6 hazai
pénzintézet, ami a jogszabdly adta lehetéségeket is figyelembe
véve valdban digitdlisan makédik. Szamunkra ez azt jelentette,
hogy az Ujragondolt folyamatok eredményeként ne papir essen ki
a rendszerbdl, és Ugyfeleink se azzal tdvozzanak a bankfidkokbdl,

hanem a 21. szdzadnak megfeleléen valamilyen digitdlis termékkel.

Ez mdr némiképp tulmutat a kézpontiiktatason.
Ekkor kezdtek el komplett dokumentum-
menedzsment rendszer bevezetésén gondol-
kodni? Mi alapjén vdlasztottdk ki az Onok
szdmdra legjobb megolddst?

Igen, olyan szdllitét, illetve olyan dtfogd, rugalmasan bévithetd
dokumentumkezelé megolddstkezdtlnk el keresni, amely segitségével
megoldhatd példdul, hogy egy, a dokumentumokat digitdlisan aldirt
formdban elédllitéd rendszerrel integrdlhatd legyen. Ezen rendszer dltal
elddlltott dokumentumok aztdn elektronikus formdban tdrolédnak,
iktatédnak, s persze digitdlisan elérhetdék az online banki fellletlinket
haszndld Ugyfeleinknél. Minden szempontot alaposan figyelembe
véve végul a DMS One Ultimate megolddsa volt a legmeggy6zébb,

mind az ajdnlat szakmai, mind pénzigyi paramétereit megvizsgdlva.
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Mit fogalmaztak meg legfontosabb elvdrdsként az elektronikus
dokumentumkezelo6 rendszer bevezetése kapcsdn?

A szigetszerll mukodés helyett egy kdzponti rendszerre volt szikséglink, melyben mindenki— persze megfelel6
jogosultsdgok birtokdban —kénnyedén megtaldlhatja a munkdjdhoz szlikséges elektronikus dokumentumokat.
Nem akartuk, hogy a kllénb6z6 tdrsterlletek egy-egy irat elékeresése sordn egymdsnak telefondlgassanak,
egymdshoz rohangdljanak. Ez szdmukra és az Ugyfél szdmdra sem optimdlis. Azt szerettik volna elémi,
hogy minddssze néhdny kattintdssal azonnal elérhetd legyen minden szikséges dokumentum. Azt is célként
fogalmaztuk meg, hogy mindennek hatdsdra az tUgyféléimény is jelentés mértékben javuljon majd. Taldn nem

szaladok nagyon elére, ha elmondom, végul igy is lett.

Mennyi ideig tartott a bevezetés, és milyen tapasztalatokat szereztek a
DMS One szakembereivel kapcsolatban?

A kdzponti iktatd rendszer bevezetését eredetileg fél évre terveztik, de ahogy mondani szoktdk, menet
kdzben jott meg az étvdgy, igy bévilt a projekt keretében elldthatd, illetve elldtandd feladatok kore. Ennek
eredményeként végul a teljes rendszer implementdldsa a testreszabdssal egyltt 9 hénap alatt valdsult meg.
Ezzel pdrhuzamosan haladtunk a dokumentum-menedzsment rendszer fejlesztésével, ami 7-8 informatikai
rendszer integrdcidjdt jelentette, melynek szerves része a DMS Onerendszereis. Az egyik meghatdrozé feladat
az volt, hogy a dokumentum ,megszemélyesedjen”. Ez Iényegében azt jelenti, hogy amikor egy Ugyintézd
Jtranzaktdl” a szdmlavezetd rendszerben, akkor ennek nyomdn elédll egy, az Ggyfél és a tranzakcié adataival
kitoltott dokumentum: ez automatikusan iktatddik, majd eljut az Ggyfeliink kezében taldlhatd tabletre. Ezen
az Ugyfél dt tudja azt nézi, ald tudja irni, végll visszaérkezik az iratkezeld rendszerbe, melyrél az tgyfél kap

egy e-mailes értesitést, hogy elérheti az online banki rendszerben.
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Ez egy rendkivil bonyolult folyamat volt, amiben az elébb mdr emlitett 7-8 informatikai rendszernek az

integrdciojdt kellett megoldani.

Mindemellett meg kellett valdsitani egy migrdcids feladatot is, ami tovdbbi kihivdst jelentett a projektben. A
vdllalati Ggyfeleket kiszolgdld Gzletdgndl mdr mikodott egy dokumentumkezeld szoftver, amit értelemszerden
ki akartunk vdltani a DMS One teljes kort megolddsdval. A migrdciét az MKB Bank munkatdrsai végezték
a DMS One szakembereinek tdmogatdsdval, mely egy 6tnapos, un. atdlldsi hétvége alatt tortént. Ez id6
alatt Iényegében nem voltak elérhetéek bankunk szolgdltatdsai a bankkdrtyds tranzakcidkat kivéve. A DMS
One csapatdnak felkésziltségét jol mutatja, hogy 800 000 migrdlandé fdjlbdl, a gondos elékészités
eredményeként végil mindossze 82-t kellett csak manudlisan betolteni, a tobbi mind automatikusan és

a megfelelé médon ,felcimkézve” keriilt elektronikusan iktatdsra.

Felmeriilt az Onok részérdl olyan igény, amit egyedi fejlesztéssel lehetett
megoldani?

Igen, tobb is, ezek kifejezetten az MKB Bank folyamatainak tokéletes lekezelését céloztdk. llyen volt példdul
a ,zdrolds” nevl funkcié. Ennek szlletése abbdl az igénybdl fakad, hogy nem minden dokumentum dll el6
rogton 100%-osan, minden adattal feltdltve. Ezekben a ,félkész” dokumentumokban elészor pdtolni kell
a hidnyzé adatokat, csak a véglegesités utdn juthatnak el az Ugyfél kezében 1évo tabletre dtolvasdsra és
aldirdsra, ekdzben azonban biztositani kell a dokumentum sértetlenségét is. Ez egy kilonleges és egyben

rendkivil bonyolult folyamat, melynek megvaldsitdsa extra kihivdst jelentett a bevezetés sordn.
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Mi tortént ezutdn? Mennyire volt példdul
konnyu a kollégdkat rdvenni az uj rendszer
haszndlatdra?

Aki vezetett mdr be dtfogd nagyvdllalati informatikai rendszert, az
jél tudja, hogy minden esetben eléfordulnak a felhaszndldk kézott
olyanok, akik nehezen szoknak 4t az djra. Ndlunk a felhaszndldi szdm
meghaladja a 2000 fét. Természetesen voltak rendszeroktatdsok,
de a kritikus terileteken dolgozd, véleményvezér kollégdkkal kilén
is lelltink dtbeszélni a folyamatokat, illetve a felmerlld igényeket.
A bevezetés sordn lényegében eljutottunk egy olyan pontra, hogy
a DMS One rendszerét mdr minden érintettnek haszndinia kellett
ahhoz, hogy zavartalan legyen a munka, egyszertien a folyamatok
szintjén kikeriilhetetlenné vdlt a dokumentumkezeld. Osszességében
nem volt zokkenédmentes az dtdlids, de oktatdssal és odafigyeléssel
mara elértiik azt, hogy mindenki megszokta és szivesen haszndlja
az uj megolddst. Mindez abbdl is ldtszik, hogy a mai napig érkeznek
eléremutatd kérdések, illetve a funkcionalitdst kitdgitd fejlesztési
Otletek, tehdt mdr magukénak érzik a dolgozdk, és szeretnék még
jobban megismerni, béviteni a programot. A kérdések egy része
egyébként még a nagyon széles funkcionalitdssal rendelkezé rendszer
teljes ismeretének hidnydbdl fakad, de ezeket Ujbdli oktatdsokkal
kezeljik. Osszességében a megoldds nagyon felhaszndldbardt,
a fellleten a megnevezések és ikonok jol érthetdek, tehdt jél lett a

rendszer kialakitva, maximdlisan elégedettek vagyunk.

A bank ugyfelei hogyan reagdltak a digitdlis
dtdllasra, példdul arra, hogy nem kell
nyomtatdsra vdrni, a szerzodést azonnal
~kézhez kapjdak” egy tableten?

Az Ugyfelek nagyon elégedettek, bdr azt is tudni kell, hogy a
hattérfolyamatokat 6k nyilvdn nem Idtjdk, 6ket ez nem is kell, hogy
érdekelje, viszont a tabletes Ugyintézést és a papirmentesség
elényeit nagyon élvezik. Kifejezetten tetszik nekik, hogy tableten
olvashatjak a dokumentumokat, és digitdlis tollal irhatjak ald oket

az atolvasdst kdvetéen.
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Ezek mind nagyon sokat dobnak az Ggyféléiményen, és nagyban hozzdjdrulnak az Ggyintézési folyamatok

felgyorsitdsdhoz. Enhez kapcsolddik még, hogy csdkkent az operativ kockdzat is az emberi hiba esélyének

csOkkentésével, mivel a dokumentumok automatikusan elédlinak, illetve az adatmindség is rengeteget javult.

Hogy jellemezné az egylittmikoédést a rendszer bevezetése utdn? Vannak-e
esetleg tervek a tovdbbfejlesztésre, bovitésre vonatkozéan?

Az éles indulds utdn volt egy pdr hetes kihivdsokkal teli idészak, hiszen a teljes rendszer mikddését a napi
munkavégzést jelentd terheléssel egyszerlien nem lehetett lemodellezni. Szerencsére a DMS One szakemberei
— akdr hétvégi munkavégzéssel — mindent megtettek annak érdekében, hogy a felmerilé problémdkat
gyorsan elhdritsak. Azéta rendeltiink mdr tovdbbi fejlesztéseket, amiket az alap projektben nem tudtunk
a szukos idékeret miatt kivitelezni, ezek segitségével még szerethetébb lesz a rendszer. Fontos azt is
Iatni, hogy a két terllet gondolkoddsmdédjdnak, s ehhez kapcsoldéddan nyelvezetének — bank és informatika

— 0sszehangoldsa idébe telt.
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Mit tandcsolna azoknak, akik hasonlé cipdben jarnak, és nagyvdllalati
dokumentumkezelo rendszer bevezetésén torik a fejiuket?

Aki szeretne hatdridére végezni, az még az elején pontosan hatdrozza meg, hogy mire is van sziksége,
majd ragaszkodjon is ahhoz, és inkdbb egy kovetkez6 fdzisban bévitse a funkciok és szolgdltatdsok korét.
Fontos eldénteni példdul azt, hogy ,csak” egy koézponti iktatérendszert szeretnénk, vagy inkdbb mds
dokumentum-menedzsment rendszert workflow kezelési képességekkel. Azt is |dtni kell, hogy ahol nincs
kézponti iktatdorendszer, illetve nincs digitalizdcid, ott nagyon nehéz egy ilyen projektet keresztllvinni.
llyen esetekben tovdbbi tesztelésre, és a felhaszndlok extra oktatdsdra is készlini kell. Az oktatdsok sordn
kdldondsen nagy hangsulyt érdemes helyezni annak elfogadtatdsdra, hogy innentdl tényleg nem a papir
az elsédleges adathordozd, hanem a digitdlisan tdrolt dokumentum. Egyébként ndlunk nem akadt olyan
felhaszndld, aki a haszndlat megkezdése utdn rovid idén belll ne Idtta volna be, hogy neki ez igy jobb,
hiszen ido6t takarit meg vele, nem kell a nyomtatéhoz elsétdlni, nem vesznek el papirok, és a folyamatok is
dtlathatdbbd és kérnyezettudatosabbd vdltak. Persze amig csak elméletben lehet errdl beszélni, nehéz elérni
ezt az elhivatottsdgot, amit a haszndlat végul elhoz. Utolsé, de nagyon fontos tandcsként azt mondandm,

hogy egy ilyen [éptékl dtdlldshoz mindenképp szikséges, mind a menedzsment, mind a dolgozdk részérél a

nyitott hozzddllds és feltétel nélkili elhivatottsdg, illetve a tdmogatds a projekt irdnt.
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A dokumentum teljes tartalma (széveg, védjegyek, logdk, kereskedelmi megnevezések, grafika, embléma) a DMS One Zrt., szellemi
tulajdona. Szigordan tilos az anyagban taldlhaté bdrmely tartalom bdrmilyen mddszerrel torténd sokszorositdsa, mdsoldsa,
publikdldsa, médositdsa, beleértve az elektronikus készulék Utjdn torténd eljdrdsokat is. Kivétel ez aldl, ha rendelkezik DMS One Zrt.
elézetes, irdsbeli engedélyével. Tartalma kizdrélag forrdsként szabadon idézhetd, dtvehetd a kovetkezd kételezd forrdsmegjeldléssel:
,DMS One Zrt. és a dokumentum pontos cime”, melyet elektronikus médidban a DMS One Zrt. tulajdondban Iévé www.dmsone.hu
weboldalra mutaté hiperlinkkel kell elldtni. Forrasmegjelolés nélkil idézett vagy dtvett anyagaink kézlése jogosulatlan felhaszndldsnak
mindsil, annak jogi kdvetkezményeivel egydtt.



